“采云学苑”在线教育平台
学员操作手册

版本：V1.0
江苏富深协通科技股份有限公司

政府采购事业部
2022年2月
一、用户角色
用户角色为注册使用“采云学苑”教育平台的学员。
二、适用范围  
公司内部：产品、测试、运营、管理的相关人员操作平台。

公司外部：在线学习政府采购业务知识的相关人员，包括：学员、讲师、机构等使用平台。
三、操作步骤

（一）如何注册？

欢迎你使用“采云学苑”在线教育平台（登录网址：http://edu.jsgpa.com），如果想进一步学习“采云学苑”直播、录播课程，请点击页面右上角【注册】按钮。 
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进入注册界面（如下图），请输入：登录名称、手机号、登录密码、手机验证码，并且请认真阅读《用户协议》。《用户协议》是基于用户在使用过程中所享有的权利和义务，从而约定协议双方相关的责任，以及用户隐私条款等内容，在了解并知悉相关内容后在“我已阅读并同意《用户协议》前□打√”，点击【注册】。
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（二）如何登录？

有两种登录方式：
1、选择【账号登录】方式，如果用户已注册账号，点击注册页面【已有账户，立即登录】按钮（如下图）；
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也可点击网站首页右上角【登录】按钮（如图1），在账号登录界面（如图2）请输入您注册的登录名称（即登录账号），并输入登录密码，点击【登录】。
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图1
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图2
2、选择【短信登录】方式，在短信登录界面（如下图）输入您的手机号码，并选择【获取验证码】，而后输入平台发送至您手机上的6位数字验证码，点击【登录】。
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备注：

①在登录界面，也可点击【用户注册】按钮返回注册界面。

②如果用户忘记账户登录密码，可通过【忘记密码】按钮（见图1），重置新密码（见图2），并点击确定，再次登录请输入新密码。
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图2

在登录界面，请特别关注【免责声明】（如下图），认真阅读并知悉协议双方的权利义务、法律责任，以及免责事项，选择【确定】系统将默认您同意“采云学苑”教育平台提出的相关免责条款。
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（三）首页功能及查找课程：

学员登录网址（http://edu.jsgpa.com）进入“采云学苑”在线教育平台，平台首页分四大模块：首页导航栏、轮播图、业务课程、系统培训（如下图）。
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首页导航栏左侧有“采云学苑”图标，右侧有搜索框、购物车、我的通知、个人中心（如下图）。
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1、“采云学苑”图标：学员在该平台的任何二级页面，如想返回首页，点击“采云学苑”图标即可返回首页（如下图）。
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2、通过搜索框学员可进行搜索浏览（下图1），在搜索框中输入您想要学习的课程名称，点击“放大镜”图标进行搜索，该课程即可展示在其所属的栏目下（下图2），翻页可进行浏览与查找。
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图1
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图2
3、业务课程：该模块展示了政府采购行业相关直播、点播课程，如在平台首页没有您想要学习的课程，可点击模块右上角【更多】按钮（如图1），页面将跳转至业务课程的二级页面（如图2），在二级页面可翻页进行课程的浏览与查找。
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图1
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图2

4、系统培训：该模块展示了“苏采云”系统的相关培训课程，如需学习系统相关课程的学员在此模块可进行课程的浏览与查找，如平台首页没有您想要学习的课程，可点击模块右侧【更多】按钮（如图1），进入二级页面翻页进行浏览与查找（如图2）。
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图1
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图2
（四）如何学习？
1、如何进行免费课程的学习：

以“测试课程”为例：
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第一步：通过搜索浏览、栏目浏览，在平台找到您想要学习的课程并点击该课程（如下图）。
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第二步：进入课程详情页后，点击视频课程即可参与学习（如下图）。
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第三步：如选择某个特定章节，点击视频右侧【章节】按钮选择需要学习的章节课件进行学习（如下图）。
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备注：课程的学习进度可点击课程目录进行查看。
2、如何进行付费课程的学习：

第一步：点击所需要学习的课程，进入课程详情页将学习的课程“加入购物车”（如下图），而后点击页面右上角“购物车”标志进入“我的购物车”界面。
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第二步：在“我的购物车”界面点击【购买】完成支付操作（见图1），点击页面右上角“我的头像”进入个人中心，在“课程中心”列表下“我的课程”右侧即展示已付费课程，点击【进入学习】按钮（见图2）。
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图1
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3、关于课程介绍和课程评论：
课程介绍：是介绍该课程的概述，讲师简介、课程大纲、课程目标等内容，以便学员通过学习该课程了解、掌握、学习哪些业务知识，提升哪些业务技能（如下图）。
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课程评论：是学员在学习完课程可对该课程发表评论，但请注意发表评论前需登录账号（如下图）。
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4、课程学习的几点注意事项：

（1）课程只支持在线观看，不支持下载；

（2）课程购买后可以在课程的有效期内进行观看，课程的观看期限查看课程详情，在观看期限内可不限次观看（考试除外）；

（3）平台付费课程目前仅支持支付宝在线支付，如需要其他支付方式购买的用户请先联系在线客服。 

（4）所有课程一经成功购买，不支持退款，购买前请先认真观看课程介绍，或咨询平台客服。

（五）如何考试？
第一步：在所学习的课程详情页中点击【章节】可显示该课程的所有章节，如某个课程显示“考试”字样（如下图），即该章节需要考试。
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第二步：点击该章节可进入考试界面，点击【开始考试】即参与考试（如图1），答题完成后点击考试页面右上角的【交卷】按钮即可提交本次考卷。
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图1
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图2
（六）如何查看证书？

在学员学习完相关课程，并通过课程考试后，系统将自动生成电子证书，在个人中心【我的证书】中点击下载即可查看。
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（七）如何开具/获取发票？

第一步：用户必须详细认真填写【个人中心】中【发票抬头】一栏，选择所开具发票的类型、发票抬头、单位税号、银行账户、注册地址、注册电话、邮寄地址等信息，点击保存。
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第二步：点击个人中心【我的发票】一栏，点击页面右上角【申请开票】，选择所需要开票的订单后点击下一步，再次确认开票信息，确认无误后提交开票申请。
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备注：

①申请发票提交后系统将无法撤回，所以发票相关信息必须认真填写，否则造成的后果用户自行承担；

②填写邮寄地址是为了方便给您邮寄纸质发票所用。
